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1. OBIJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuagdo de forma a mitigar os efeitos de uma
possivel contaminagdo com COVID 19, dos utentes, trabalhadores, érgdos sociais e todas as demais pessoas
que se relacionam com os equipamentos sociais que dispomos, com as respostas sociais de Lar, Centro de

Dia e Apoio Domicilidrio.

O documento original encontra-se na secretaria da Instituicdo. Existindo uma cépia a entrada de cada

edificio, poderdo também consultar no site da Instituicdo www.csplamas.pt

O presente plano de contingéncia sera entregue a todos os colaboradores.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente piano de contingéncia aplica-se a toda a populagdo da Institui¢do e terceiros que se encontrem

nas instalagdes da mesma.

A elaboragdo deste Plano de Contingéncia no dmbito da infecdo pelo novo COVID 19, assim como 0s
procedimentos a adotar perante um utente ou trabalhador com sintomas desta infe¢do, devem seguir a
informagdo disponibilizada nas normas e orientacbes da Direcio Geral de Saude com respetivas
atualizagGes, nomeadamente Norma 004/2020 de 23/03, actualizada a 14/10/2020. Orientacdo 006/2020
de 26/02, Orientacdo 009/2020 de 11/03, atualizada a 15/04/2021 e Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de
outubro; Orientagdo n.2002/2020 de 25/01/2020 atualizada a 09/03/2020; Informagdo n.2 011/2020 de
11/05/2020, atualizado 18/10/2020; Norma 20/2020 de 09/11/2020.

A informacgdo constante neste documento pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a

evolugdo do quadro epidemioldgico da doenca, bem como as orientagGes emanadas para estas estruturas.

3. ENQUADRAMENTO

O Centro Social Paroquial de Lamas, com sede localizada no lugar de Rocha Forte, Concelho de Cadaval,
com o registo n.2 58/88, no livro n.2 3 das Fundacgdes de Solidariedade Social da Direccdo Geral de Acdo

Social e com estatutos aprovados em Didrio da Republica desde 21 de Julho de 1998, é uma Instituicio
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Particular de Solidariedade Social, canonicamente erecta, com personalidade juridica no foro candnico e
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civil, pertencente a Paréquia de Lamas.
A Instituicdo tem dois Equipamentos sociais na aldeia de Rocha-Forte:

- O Equipamento Sede que nasceu da vontade da populagdo local em ajudar a populagdo idosa. Em 1998,
sofreu uma obra de ampliagdo das instalagdes, aumentando-se a capacidade, que atualmente é: ERPI — 40

utentes, Centro de Dia — 30 utentes e Apoio Domicilidrio — 40 utentes;

- O Equipamento Madre Teresa de Calcutd integrou-se nos objetivos do Programa de Alargamento da Rede
de Equipamentos Sociais (PARES) que surgiu no ano de 2006. Em 2010 iniciou funges. Tem capacidade
para 50 utentes em ERPI, mas a lotacdo maxima utilizada até a data foi 44 utentes em ERPI e 9 utentes em

Centro de Dia. Os servigos de cozinha e lavandaria ddo apoio a ambos os equipamentos.

4. EQUIPA OPERATIVA DO PLANO DE CONTINGENCIA

Competéncias e responsabilidades

e Aprovar o Plano de Contingéncia e garantir todos os recursos necessarios a ativacdo do mesmo.
Caso surja uma situagao de infecdo por COVID - 19, seja em utente ou em colaborador/a, deve o
Coordenador/a convocar uma reunido de Equipa para avaliagdo da situa¢do e operacionalizag3o
das medidas a tomar;

e Envolver, os responsdaveis e colaboradores/as na definicdo e execucdo do Plano;

e Divulgar o Plano junto dos colaboradores/as;

e Supervisionar a operacionalizagdo do Plano de Contingéncia;

e Avaliar e manter o Plano atualizado, de acordo com as circunstancias.

Contactos dos Profissionais envolvidos
Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunicacdo dos pontos indicados s3o:

Diretora de Servigos — Guida David — 912538857 - direccdo@csplamas.pt (Coordenadora do Plano

de Contingéncia)
Diretora Técnica Equipamento Madre Teresa - Dora Batista - 912538862 -

direcaotecnica@csplamas.pt (Responsavel de Operagbes. Na auséncia da Diretora de Servigos,

assume a coordenacgado do Plano de Contingéncia do Equipamento Madre Teresa)
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Diretora Técnica Equipamento Sede - Tania Paulo — 912538972 - acaosocial@csplamas.pt

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE LAMAS

(Responsavel de operagdes. Na auséncia da Diretora de Servicos, assume a coordenag¢io do Plano
de Contingéncia do Equipamento Sede).
Médico — Dr. Décio Gongalves Gerénimo — 262075500

Enfermeira — Silvia Cartaxo — 964224521 - saude@csplamas.pt (Responsavel de operagdes)

Medicina no Trabalho — 262840340 — shta@fermabe.pt

Elisabete Laurentino — 960 489 423 (Eq. Madre)/ 912 538 858 (Eq. Sede) — geral@csplamas.pt

(Responsavel pelo contato familiar em situacdo de surto)
Todos os elementos a quem os anteriores deleguem fungdes especificas.

Autoridade de Saude - carlos.gomes@arslvt.min-saude.pt

Unidade de Saude Publica — Polo do Cadaval — uspcadaval.oestesul@arslvt.min-saude.pt

Unidade de Saude Publica ACES Oeste Sul — 261 336 370 — usp.oestesul@arslvt.min-saude.pt

5. TRANSMISSAO DA INFECAO

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra);

- Pelo contato direto com secre¢bes infeciosas;

- Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero.

A transmissao de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposicdo
préxima a pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratdrias produzidas quando
uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou
olhos de pessoas que estdo préximas.

O contato das maos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contato
com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissdo da infecgdo.
As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa tém em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contato) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos

contaminados).
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6. CRITERIOS PARA A DEFINICAO DE CASO COVID-19

De acordo com a norma n.2 020/2020 de 09-11-2020, critérios clinicos sdo qualquer pessoa que apresente

pelo menos um dos seguintes critérios:

Tosse de novo ou agravamento do padrdo habitual;

e Febre (temp. corporal > 382C) sem outra causa atribuivel;
e Dispneia /dificuldade respiratdria sem causa atribuivel;

e Anosmia (perda de olfacto) de inicio subito;

e Disgeusia (distor¢do do paladar) ou ageusia {perda do paladar) de inicio subito.

Caso de Covid-19 Classifica-se:

e Caso Possivel, pessoa que preencha os critérios clinicos.
e Caso Provavel, pessoa que preencha os critérios clinicos e epidemioldgicos ou critérios clinicos e
critérios imagiolégicos.

e Caso Confirmado, pessoa que preencha os critérios laboratoriais.

7. PROCEDIMENTOS PERANTE CASO SUSPEITO DE COVID-19

A comunicagdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o Trabalhador, a Coordenadora Guida
David (912 538 857) e, caso ndo consiga estabelecer contato com a Coordenadora, as Responsdveis de

Operacgdes, Dora Batista (912 538 862), Tania Paulo (912 538 972} ou Silvia Cartaxo (964 224 521).
O trabalthador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta.

Nas situagdes em que o utente / trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por exemplo
por dificuldade de locomogdo, fica definido que é o colaborador definido no mapa de horario mensal que o
acompanha até ao local de isolamento e |lhe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de

protegdo e prestando o apoio necessario.

Caso Suspeito

Trabalhador com sintomas

® Se os sintomas surgirem fora do local de trabalho
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- Quem tenha sintomas sugestivos de acordo com o ponto n.2 5 do PC (Tosse, Febre, Dispneia,
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Anosmia, Disgeusia e Ageusia}, deve permanecer em casa (ndo se podem dirigir & ERPI), ndo se
automedicam e devem de ligar para a Saude 24 e agir em conformidade.

Dar conhecimento a sua chefia direta.

e Se os sintomas surgirem no local de trabalho

- Contata a Coordenadora do PC (Guida David) ou as Responséveis de Operacdo (Dora Batista, Tania Paulo

ou Silvia Cartaxo);

- Auto dirige-se para o Quarto de Isolamento, leva consigo telemdvel e estabelece contato com a linha de

Saude24 e age em conformidade.
A auto- monotoriza¢do do aparecimento de sintomas e a ndo desvalorizagido dos mesmos é fundamental.

Trabalhador assintomdtico com contato direto com caso Covid-19

e Dar conhecimento a sua chefia direta.
e Deve permanecer em casa (ndo se podem dirigir a ERPI) e devem ligar para a Saude 24 e agir em
conformidade.

Utente com sintomas

e Se os sintomas forem verificados no contexto de quarto
- Colocar mascara ao utente e colega(s) de quarto se ainda se mantiver(em) no espaco;
- Retirar o colega de quarto para o quarto de isolamento;

- Contatar com Coordenadoras ou Responsaveis de Operacdes .

e Se os sintomas forem verificados apds o utente se levantar

Colocar mascara ao utente, colocando-o no quarto de isolamento. Caso partilhe quarto os colegas devem

ser colocados em quarto de quarentena. Informar as Coordenadoras ou Responsaveis de Operacdes.
Linha de Saude 24 (808 24 24 24)

- Caso suspeito validado, com encaminhamento a Urgéncia Covid:

e O utente / trabalhador permanece na drea de isolamento até a chegada de transporte adequado,
para o encaminhamento orientado;

e Comunicar a situa¢do a Autoridade Local de Saude Publica e proceder consoante a orientagdo.

e Apds 20 minutos da saida do utente/trabalhador faz-se a limpeza e desinfe¢do do espaco de

isolamento, de acordo com o documento orientador com o titulo limpeza e desinfecdo das dreas de
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isolamento onde esteve uma pessoa suspeita ou confirmada de covid-19, redigido pela unidade de
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saude publica do ACES Oeste Sul de junhe de 2020, fixado na porta do quarto de isolamento de

ambos os equipamentos socias {Anexo 1)
8. DEFINICAO DE CONTATO PROXIMO

Alto Risco de Exposi¢do
e Colaborador/a do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccdo, zona até dois metros) do

caso;

e Colaborador/a que esteve face-a-face com o caso Confirmado ou que esteve com este em

espaco fechado;

e Colaborador/a que partilhou com o Caso Confirmado louga (pratos, copos, talheres), toalhas ou
outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetora¢do, sangue,

goticulas respiratérias.
Baixo Risco de Exposi¢ao
e Colaborador/a que teve contato esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado;

e Colaborador/a que prestou assisténcia a Caso Confirmado, desde que tenha seguido as
medidas de prevengdo (ex.: utilizagdo adequada da madscara e luvas; etiqueta respiratéria

higiene das maos).

9. MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLO

Serd implementado um conjunto de medidas operativas para garantir a seguranga e controle em situag3o
de crise, definidas e dinamizadas sob a responsabilidade da Equipa Operativa e complementadas por acdes
de sensibilizacdo e {in)formagdo (dirigidas aos/as colaboradores/as e estruturadas de acordo com as

circunstancias presentes).

9.1. Servigos Minimos
E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, e as atividades que s3o
dispensaveis e as que sdo imprescindiveis. Assim como também quais os recursos humanos destacados

para o normal funcionamento desses servigos, as equipas de substituicdo prontas para entrar ao servico em

caso de necessidade.

Assim:
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Afetagdo de trabalhadores e previsdo de equipas de substituicdo

' Trabalhadores a garantirem a
Servigos/ Atividades Trabalhadores em servigo =
| substituicao
' Ajudantes de A"géb'ljiréi:; - Equipa de emergén"cia /
ERPI - Lar
Aucxiliares de Servigos Gerais Substituicdo
Ajudantes de Acdo Direta ' | Equipa de emergéncia /
Centro de Dia |
f Auxiliares de Servicos Gerais Substituicdo
; Equipa de emergéncia /
Apoio Domiciliario - Ajudantes de Ac¢do Direta
? - Substituigdo

Cozinha

Cozinheira

Ajudantes de Cozinha

Equipa de

' Substituicdo

emergéncia

Equipa de emergéncia"/substituigébz integrar pessoal disponivel (cor“\jcra“t'aao a termo incerto de pessoas
que ja estiveram ao servigo da instituigdo, integrando junto do pessoal que conhece o servi¢o atualmente;

efetuada inscri¢do no Programa MAREES; recorrer a voluntarios)

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as atividades

imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores externos a

instituigdo:
Assim:
Atividade / tipo de _§_er\__/i§o' ' Empresa . Contactos
Produtos quimicos e | o iicarve 219 800 505
acessorios limpeza B |
EPI Nivelfarma 1219 862 255
Solugdo antissética de base Quimiserve 219 800 505
alcodlica
Ambimed 261320320
Recolha de Residuos 5 -
DIV 912571273
Produtos alimentares ! |
Talho da Vida (Carne) 262 601 553
Manuel Barosa (Peixe) | 262 824 403
Angelo (Frutas) £ 966 395 729
Semente Panificadora (Pdo) 1 262 696 210

E importante ter maior atengdo com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderdo ter um maior risco
de infegdo como por exemplo os que pela natureza das suas funcdes desempenham funcdes de apoio

direto ao idoso.
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Assim:
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Grupos de trabalhadores com potencial de risco associado

' Enfermeiros, Ajudantes de Agao de Direta e Auxiliares

Importa analisar a possibilidade de incentivar e pér em pratica as formas alternativas de trabalho ou de
realizagao de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunies por video e teleconferéncias,

por exemplo.

Assim:

Atividades que poderh recorrer a formas alternativas de trabalho

Servigos Administrativos

9.2. Redefinir os Recursos Humanos

Cabe a Coordenadora do PC manter atualizada a lista de colaboradores/as e respetivos contatos, bem
como redefinir o mapa de pessoal para assegurar o servico em periodo critico.

Poderdo ser recrutados/as colaboradores/as de fungdes diferentes para assegurar os servicos minimos.

Em situagao de elevado absentismo, a politica de substituicdo definida pela Instituicdo pode ndo ser
suficiente para colmatar as lacunas, estando por isso previsto que as fun¢Bes atribuidas a cada

colaborador/a possam ser alteradas, bem como o seu habitual local de trabalho.

Atualmente as Equipas trabalham de acordo com o seguinte horario:

e Ajudantes de Agdo Direta em Horario Alargado - 7h/15h e 15h/8h (a mesma equipa realiza o turno

da tarde e da noite;
e Auxiliares de Servigos — 8h/15h20 e 15h/22h
e Cozinha-8h/15h40 e 15h/22h
e Lavandaria—8h/ 16h20m
e Equipa de Apoio Domicilidrio 8h (Jornada Continua)

e Servigos administrativos 9h/17h

10
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9.3. Realizar Agbes de Sensibiliza¢do e (in)formacio
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Os responsdveis de Operagbes promovem agbes de sensibilizagdo e (in)formacgdo aos/as colaboradores/as
sobre a infe¢do por novo Coronavirus no contexto laboral, bem como formas de atuar dentro da
Institui¢do:

e Circuito do trabalhador na entrada e saida da Instituicdo:

A entrada do colaborador/a é efetuada junto a zona de balnedrios, no Equipamento Madre Teresa pela
porta da garagem e no equipamento sede pela porta de servicos.

O colaborador/a entra na zona de sujos com madscara cirlrgica colocada, desinfeta o cal¢cado no tapete
desinfetante de pés e efetua medigdo e registo de temperatura (Anexo2). Desloca-se posteriormente para
a zona de balnedrios, onde efetua troca de vestudrio e calcado (a roupa exterior e objectos pessoais fica
fechada no cacifo individual do trabalhador).

Inicia o seu turno com bata lavada (disponivel na zona limpa junto aos balnedrios), com mascara cirurgica
disponibilizada pela Instituicdo (cada colaborador tem guardado no seu cacifo na zona limpa) e calgado

limpo. Durante o exercicio da atividade colocara EPI de acordo com a sua fungdo.

No final do turno retira a bata que coloca em caixa com tampa e pedal que se encontra junto a entrada dos
balnedrios. Realiza a sua higiene pessoal. Desloca-se para a saida da Instituicdo onde efetua medicdo e

registo de temperatura.

e Utilizacdo correta dos EPI'S:

- Colocar viseira (No cuidado ao utente e manuseamento da roupa suja);
- Colocar 2 pares de luvas;
- Colocar touca;

- Ao entrar no quarto de quarentena para além do EPI utilizado habitualmente, coloca avental ou bata
cirurgica, quando sai do quarto, retira avental/bata cirdrgica, luvas e touca , desinfeta o calgado com o

spray desinfetante e desinfeta/higieniza as méios.

e Forma de estar nos momentos de pausa:

No momento de pausa dos colaboradores/as para refeigdes e/ou café deve ser rigorosamente cumprido o
Distanciamento social. A pausa do café deve ser gozada de forma alternada entre equipas. O uso de

mdscara mantém-se de carater obrigatdrio salvo no momento da degustacgio da refei¢do e/ou café.

11
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e Procedimentos para a limpeza/ desinfecdo do espaco:

A limpeza e desinfecdo das superficies ambientais deve seguir as normas habituais da Instituicdo (planos de
higienizacdo).

As zonas a volta do utente devem ser mantidas o mais desimpedida possivel, com o minimo de
equipamentos para facilitar a limpeza (foram retiradas de ambos os equipamentos sociais os seguintes
materiais: cortinados, quadros, plantas/flores, cadeiras ndo lavaveis, entre outros).

Deve ser dada especial aten¢ao a limpeza das superficies mais utilizadas pelo utente como mesas-de-
cabeceira, grades de cama, telefone, campainhas, puxadores das portas, lavatérios, entre outros.

Quando o quarto que esteve submetido a quarentena/isolamento, deixa de o ser, tudo deve ser limpo e
desinfetado de acordo o documento orientador com o titulo limpeza e desinfegdio das areas de isolamento
onde esteve uma pessoa suspeita ou confirmada de covid-19, redigido pela unidade de satde publica do
ACES Oeste Sul de junho de 2020, fixado na porta do quarto de isolamento de ambos os equipamentos
socias (Anexo 1)

O Plano de limpeza de desinfegdo encontra-se afixado em local visivel. Existe um sistema mensal de registo

da limpeza com identificagdo dos responsaveis e frequéncia com que ¢é realizada. (Anexo 3)

Técnicas de Limpeza (norma 014/2020):
- A limpeza deve ser sempre humida;
- A limpeza deve ser realizada no sentido de cima para baixo e, das areas mais limpas, para as mais
sujas;
- Os panos de limpeza devem ser diferenciados por um cédigo de cores (Pano azul: bancadas,
mesas, cadeiras, cadeirBes, gabinetes; Pano verde: mesas de refeicdo e dreas de preparacio de
alimentos; Pano vermelho: Exterior das sanitas; Pano amarelo: lavatério de casas de banho);
- O balde e esfregona sdo diferentes por dreas, devendo ser garantido a limpeza e desinfe¢do no
fim de cada utilizacao.
- A frequéncia de limpeza das superficies de toque frequente deve ser no minimo 6 vezes ao dia, o

chao deve ser limpo 2 vezes ao dia no minimo.

e Procedimentos no manuseamento e tratamento de roupa:

Devem ser seguidas as precaugdes padrdo. As colaboradoras devem utilizar bata, avental
descartavel, mdascara cirurgica, viseira e luvas ao contatar diretamente com a roupa de cama do

utente.

12
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A roupa dos utentes que se encontram em isolamento ou quarentena deve ser colocada em saco

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE LAMAS

de plastico de cor diferenciada, apos a introdugdo da roupa o saco deve ser fechado e introduzido

num segundo saco também devidamente fechado.

e (Circuito Limpos e Sujos:

Residuos

Os residuos devem ser eliminados, conforme o ja estabelecido na Instituigdo. Devem ser usadas luvas para

lidar com os residuos e as maos devem ser higienizadas.

O lixo comum é colocado no caixote do lixo da Instituigdo que se encontra junto a uma porta de servicos.
O/a Auxiliar de servigos antes de finalizar o turno, desloca-se aos caixotes do lixo para vazar o lixo comum
da Instituicdao. Regressa a Instituigdo pela zona de sujos, desinfeta o calcado no tapete desinfetante, retira a

farda que coloca em caixote com pedal e dirige-se aos balnedrios para realizar a sua higiene.

Roupa

A roupa do dia-a-dia dos utentes deve ser colocada em carrinho com tampa para fechar de modo a evitar o

contato com o ambiente durante o transporte.

A roupa proveniente do equipamento Sede é transportada em carrinho fechado, pelo exterior da
Instituicdo e entra para a lavandaria na porta de servigos do equipamento Madre Teresa. A roupa lavada e

passada regressa ao equipamento Sede pelo exterior em carrinho fechado.

No equipamento Madre Teresa é transportada em carrinho fechado pelo interior do equipamento, e entra
para a lavandaria pela porta dos sujos. A roupa lavada e passada regressa ao 1.2 Piso, saindo pela porta

lateral.
Loica

A loi¢a do equipamento Sede é lavada na copa do equipamento e a loica do equipamento Madre é lavada

na cozinha.

O Circuito de Desinfegdo e Higienizagdo das Marmitas do Apoio Domicilidrio é efetuado da seguinte forma:
- O/a Colaborador que realizou o domicilio, deixa na entrada de servicos as marmitas sujas;
- A colaboradora responsavel pela desinfecdo/higienizagdo das marmitas, no exterior pulveriza as
mesmas com o desinfetante “Quimisam Vap”;
- Na zona dos sujos da cozinha, iniciam a higienizagdo manual com lixivia e de seguida termina a

lavagem na maquina a temperatura elevada.
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- A higienizacdo das marmitas na maquina é realizada apds todo o servi¢o de lavagem da loica

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE LAMAS

interna;

- Descontaminar toda a zona onde se realizou a lavagem das marmitas que vieram do exterior.
9.4. Assegurar medidas de Higiene do ambiente

Disponibilizar em todos os locais onde ndo exista a possibilidade da lavagem das mdos uma solugédo
alcoolizada para desinfe¢do das maos a qual deverda ser utilizada por todas as pessoas (utentes,
colaboradores/as e visitas).
Os pontos de higienizagcdo com solugdo alcoolizada encontram-se;

e Na entrada de ambos os Equipamentos, na entrada afeta aos colaboradores/as e na entrada afeta

as visitas;

e Junto aos elevadores de ambos os Equipamentos Sociais;

e No inicio dos corredores de ambos os Equipamentos sociais;

e No refeitdrio;

e Na sala de Convivio;

e Na secretaria;

¢ Na Cozinha;

e No W.C dos Colaboradores/as;

e Na enfermaria de cada Equipamento Social.

9.5. Assegurar a existéncia de stocks
O Coordenador tem a responsabilidade de garantir uma “reserva estratégica” de bens ou produtos cuja
falta possa comprometer o exercicio das atividades minimas ou consideradas prioritarias {durante o
periodo critico da pandemia).

9.6. Admissao de Utentes
A admissdo de utente em ambos os equipamentos Sociais implica:
- Teste laboratorial para SARS-COV-2 negativo, para pessoas sem histéria confirmada de infe¢do por SARS-

CoV-2 ha menos de 90 dias (anexo17);

- Avaliagao da Equipa de Saude;
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- Cumprimento de isolamento profilatico de 14 dias com vigildncia de sintomas, para:

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE LAMAS

e Pessoas sem histéria confirmada de infegdo por SARS-CoV-2 ha menos de 90 dias;

e Pessoas sem esquema vacinal contra a Covid-19 completo.
- Pessoas com histéria confirmada de infe¢do por SARS-CoV-2 ha menos de 90 dias ou com teste molecular
para SARS-CoV-2 negativo e que tenham completado o esquema vacinal contra a COVID-19, ndo cumprem
isolamento profilatico de 14 dias, durante a sua permanéncia em espagos comuns utilizardo mascara (salvo
situagOes clinicas que ndo permita).

- No dia da admissdo, ndo é permitido a entrada de acompanhante na instituicdo;
9.7. Saidas ao exterior

Os utentes que se ausentem por periodo inferior a 24horas para se deslocar para consultas ou exames
médicos, ndo realizam Teste a Covid-19. Nos 14 dias seguintes a saida, a sua permanéncia em espagos
comuns implica utilizarem mdscara (salvo situagdes clinicas que ndo permita).

Os utentes que se ausentem por um periodo superior a 24horas, realizam Teste a Covid-19, regressam apds
resultado negativo e devem cumprir isolamento profilatico de 14 dias com vigildncia de sintomas (caso nao
tenham completado o Esquema vacinal contra a Covid-19). Os utentes com histéria confirmada de infe¢do
por SARS-CoV-2 ha menos de 90 dias ou com teste laboratorial para SARS-CoV-2 negativo e com esquema
de vacinacdo contra a Covid-19 completo ndo cumprem isolamento profilatico de 14 dias, mas utilizam em
espagos comuns mascara durante 14 dias (anexo 18).

Novos colaboradores e os colaboradores com auséncias prolongadas (férias, baixas) a Institui¢do assegura a

realizacdo do teste Covid- 19, aos mesmos.

9.8. Divulgar e comunicar

e Colocado a entrada da instituigao panfletos informativos sobre prevengado e controlo de infegdo por
novo Coronavirus, nomeadamente sobre a lavagem das maos e etiqueta respiratoria;

e Na entrada dos colaboradores na Instituicdo estd fixado o documento “Medidas a adotar na
entrada no Equipamento Social” (Anexo 4)

e Afixado na entrada interna afeta aos colaboradores os procedimentos em caso de suspeita de
Covid-19 (Anexo 5);

e Encontra-se na sala de vigilancia de cada equipamento social um dossier onde consta os seguintes
documentos:

- Lista de contatos telefénicos prioritarios;
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- Lista dos contatos telefdnicos dos familiares dos utentes;

- Mapa de quartos:

- Mapa de higienes didrias;

- Mapa com indicacdo da medigdo arterial e de glicémias de utentes;
- Mapa com indicagdo das refei¢des efectuadas por cada utente;

- Mapa de entrega de roupas.

9.9. Reduzir os contatos com o exterior

Cabe a equipa operativa definir e limitar os momentos de contato com o exterior como medida preventiva.

As visitas deverdo ser alertadas para o risco de serem portadores do coronavirus e porém em risco a saude

dos/as utentes.

As visitas de familiares/amigos passam a ser condicionadas:

As visitas presenciais mantém-se sob agendamento prévio através de telefonema para a secretaria
da Instituicdo (262 695 444) entre as 9h00 e 13h00 e as 14h00 e 17h00.

As visitas presenciais manter-se-ao com o n? maximo de uma visita por utente, uma vez por
semana. As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou com contacto com um caso
suspeito ou confirmado de COVID-19 nos ultimos 14 dias, ndo devem realizar ou receber visitas.

As pessoas que participam na visita devem manter o cumprimento de todas as medidas de
distanciamento fisico, etiqueta respiratdria e higienizagdo das maos e utilizagdo adequada de
mascara cirurgica.

As visitas serdo de Segunda-feira a Sabado, entre as 14h30 as 17h00 (14h30 — 15h00 / 15h30 —
16h00/ 16h30 — 17h00) terdo a dura¢io maxima de 30 minutos, sujeitas a gestdo do agendamento
e do espaco existente. O horario devera ser rigorosamente cumprido a entrada e a saida, para o
espaco ser sujeito a desinfegao para a visita seguinte.

No caso de utente em situagdo de grande dependéncia (acamado) sem condi¢des/critérios para
deslocacdo aos espagos de visitas definidos, estas realizar-se-do0 no aposento préprio, por 15
minutos, sendo imprescindivel o uso de Equipamento de Protegdo Individual (Kit visita) (horario
15h15 as 15h30).

Os visitantes ndo devem nem podem levar objetos pessoais, géneros alimentares ou outros
produtos. N3o devem utilizar as instala¢des sanitdrias dos utentes.

Os visitantes devem utilizar mascara cirurgica durante o periodo de permanéncia na instituicao.
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- Suspensdo de visitas assim que haja contacto com caso positivo de COVID 19 ou orientagdo da

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE LAMAS

Autoridade Local de Salde;

- Encontra-se fixado na zona afeta ao visitante o plano de visitas (Anexo 6).
10. AREA DE ISOLAMENTO

Esta area é exclusivamente destinada a utentes ou colaboradores que iniciem sintomatologia na instituigao.

Estes espacos de isolamento estdo devidamente preparados. Apresentam ventilagdo natural, os

revestimentos sdo lavaveis, ndo possuem tapete ou cortinados. Estdo dotados de cadeira ou marquesa,
cama, cadeira sanitdria e tem um kit com agua e alimentos ndo pereciveis, bem como toalhetes de papel,
mascaras, luvas descartaveis, sacos do lixo e termdmetro no interior, consta ainda um contentor de
residuos (com pedal e saco de plastico). No acesso a esta area devera ficar um 22 contentor para, aquando

da saida da drea, permitir a recolha dos EP| usado na intervengao.

No Equipamento Sede o espaco afeto ao isolamento é o quarto n.2 1 do piso O (Anexo 7)

De forma a evitar a aglomeracdo de utentes e/ou colaboradores, o circuito sera efetuado pelo exterior caso
o utente ou colaborador se encontre no piso 1. Se estiver na zona de refei¢cdo ou sala de convivio sai pela
porta principal, se estiver na zona de quarto ou casa de banho sai pela porta lateral. (Anexo 8). Caso esteja
no piso 0, quem acompanha certifica-se da ndo existéncia de pessoas nos corredores e acompanha o caso

suspeito até ao quarto de isolamento.

No Equipamento Madre o espago afeto ao isolamento é a copa n.22 do piso 1 (Anexo 9)

O circuito a privilegiar quando for necessario a deslocagdo do utente ou colaborador sera efetuado da
seguinte forma: Se estiver na zona de refeigdo ou sala de convivio desloca-se até ao quarto de isolamento
pelo elevador n.23, se estiver na zona de quarto quem acompanha certifica-se da ndo existéncia de pessoas

nos corredores e acompanha o caso suspeito até ao quarto de isolamento. (Anexo 10)
11. AREA DE QUARENTENA
Esta drea é destinada a utentes que realizem saidas temporarias da Instituicdo e para novas admissGes

(utentes que se encontrem dentro dos critérios definidos para cumprir quarentena — Orientagdo 009/2020

com atualiza¢do a 15/04/21).
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No Equipamento Sede o quarto definido € o n.24 no Piso 0. Por forma a garantir um WC exclusivo ao

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE LAMAS

quarto, foi necessario construir uma porta de acesso ao WC n.2 3. O acesso ao quarto é feito pelo exterior

através da janela portada. (Anexo 7)

No Equipamento Madre os quartos definidos sdo o n.2 5 e 6 no Piso 1, ambos estdo equipados com WC. O

acesso é feito pela porta principal, sobe ao 1.2 piso pelo elevador n.2 1. {Anexo 11)

No acesso ao quarto de ambos os equipamentos sociais, o utente é acompanhado e cuidado pela

colaboradora identificada em horario mensal (fixado no placar da sala de vigilancia).

Encontra- se fixado na porta dos quartos de quarentena qual o procedimento a realizar para entra/sair do

quarto. (Anexo 12)

12. ZONA DE ISOLAMENTO ALARGADA

Esta zona estd prevista caso se verifiguem multiplos casos de Covid-19 ndo hospitalizados, separados dos
restantes utentes (Zona Verde) e com cuidadores dedicados preferencialmente a estes doentes.

No Equipamento Sede a Zona COVID para utentes positivos e/ou assintomaticos sera no piso 0 dos quartos

n.2 4 ao n.212, com capacidade para 15 utentes. Para garantir total isolamento entre a zona vermelha e

zona verde sera colocada uma parede em pladur, junto ao elevador.(Anexo 13)

O acesso a zona vermelha por parte do colaborador é efetuado através da porta portada do quarto n.24,
esta zona, atualmente quarto de quarentena passa a ser os balnedrios dos colaboradores, aqui equipam- se
e entram na zona vermelha pela porta principal do quarto. Quando termina a sua jornada de trabalho na
zona vermelha, entra no WC n.23 onde realiza a sua higiene/ desinfec¢do e sai pela porta lateral para a

zona do balneario.

A entrada dos limpos é efetuada pela porta lateral da traseira do edificio, a saida dos sujos pode ser

efetuada por qualquer janela para a traseira do edificio, mas de preferéncia na janela do quarto n.25.

Os limpos (roupa, loica e a alimentagdo) sdo transportados do equipamento Madre Teresa para o

Equipamentos Sede na viatura 27-46-VU,a alimentagao sera transportada em caixas isotérmicas.

Os sujos (roupa e loiga) sdo transportados do Equipamento Sede para o Equipamento Madre Teresa na

viatura 25-37-FS em caixa com tampa.

Existe uma pequena divisdo (em frente a casa de banho n.21) onde podera ficar armazenada os sujos

(roupa e residuos) até sairem para exterior.
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Os contentores (residuos e Nivel Ill) ficardo na zona traseira do edificio perto dos quartos n.2 9 e 10.

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE LAMAS

A sala de apoio fica ao fundo do corredor, ao lado do quarto n.2 12, nela constarda um micro ondas,

cafeteira elétrica, frigorifico e caixote do lixo.

No Equipamento Madre Teresa a Zona COVID para utentes positivos e/ou assintomaticos sera no 12 piso

dos quartos n.2 10 ao n.2? 21 com uma capacidade maxima para 21 utentes. Para separar zonas serd

construida uma ante- cdmara em pladur, com porta. (Anexo 14)

O acesso a Zona Vermelha pelos Colaboradores é efetuada pela zona afeta ao Centro de Dia (em situagio
de surto, o servigo de higiene pessoal fica suspenso). O colaborador entra pela porta de acesso ao edificio e
na ante — cdmara equipa-se, sobe ao 1.2 piso pelas escadas. Quando termina a sua jornada de trabalho na
zona vermelha, desce as escadas e realiza a sua higiene/ desinfe¢do no WC atualmente afeto ao Centro de

Dia e sai pela porta do edificio.

Os limpos (roupa, loica e a alimentagdo) entram pela zona verde, ficam na ante cdmara construida em

pladur, onde sdo posteriormente recolhidos pelos colaboradores afetos a zona vermelha.

Os sujos (roupa, loiga e lixo) sdo transportados em carrinhos com tampa, através do elevador n.23, sendo
conduzidos ao exterior através da porta que se encontra ao lado do elevador. O elevador quando desce é

descontaminado e s6 desce ao piso 0 quando necessario.

Existe uma pequena divisdo onde podera ficar armazenada os sujos (roupa e residuos) até sairem para

exterior.

Os contentores (residuos e Nivel I} ficardo na zona junto ao murc em frente a saida dos sujos.

A copa n.2 2 ficard de apoio a zona vermelha, deixando de ser quarto de isolamento, nela constard um
micro ondas, cafeteira eletrica, frigorifico, caixote do lixo e mesas com cadeiras, para possivel refeicdo dos

utentes autdnomos.

12.1. Procedimento para ativacdo da Zona Alargada/Zona Vermelha

Apds tomarmos conhecimento de casos positivos a Covid-19 por parte de utentes devemos de agir com
calma e rapidez.

Assim sendo, os procedimentos a realizar sdo:

e Estabelecer contato com a Autoridade de Salude Local e proceder de acordo com as instrugdes;

e Os colaboradores em fungdes devem colocar EPI;
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e Colocar os utentes positivos nos quartos afetos a zona vermelha;

No Equipamento Sede inicia pelo quarto n.2 5 ficando os quartos afetos a zona vermelha de acordo

com o numero de utentes positivos.

No Equipamento Madre inicia pelo quarto n.2 16 ficando os quartos afetos a zona vermelha de

acordo com o numero de utentes positivos.

e Separar a zona vermelha com barreira fisica;

e Os restantes utentes sdo encaminhados aos quartos da zona verde;

e Aroupa de cama e dos utentes é toda retirada para lavar e descontaminar;

e Criar mapa de trabalho didrio por zona (verde e vermelha) tendo como objectivo principal reduzir a
rede contatos;

e Descontamina-se os espagos comuns e locais de passagem dos utentes;

e Informa-se o responsavel familiar através de e-mail, sobre a situagdo. Estabelece contato telefénico
somente com o responsavel do utente que ndo tenha e-mail;

e Suspende —se as visitas.

12.2. Procedimento da Cozinha perante a ativa¢io da Zona Alargada/Zona Vermelha

A logistica da confecgdo das refeicGes mantém-se igual mesmo com a ativacdo da zona vermelha.
As alteracGes existentes passam:

e Pela distribuicdo da refeigao;

- No Equipamento Sede a refeigdo para a zona vermelha é transportada na carrinha 27-46-VU em

caixa isotérmica fechada e é entregue na porta traseira do piso 0.

- No Equipamento Madre Teresa a refeigao transita no interior em caixa isotérmica fechada e é

entregue na ante- cdmara no piso 1.
e Pela Entrada loica suja: (Anexo 15)

- No Equipamento Sede, a loi¢a proveniente da zona verde é lavada na copa do edificio. A loica

proveniente da zona vermelha é transportada na viatura 25-37-FS em caixa fechada e entra na
cozinha pela porta dos sujos para ser devidamente descontaminada.

- No Equipamento Madre Teresa a loiga proveniente da zona verde entra na zona dos sujos. A loica

proveniente da zona vermelha é transportada pelo exterior do edificio, em caixa fechada, e entra
pela porta dos sujos para ser devidamente descontaminada.
- A loiga proveniente da zona vermelha de ambos os equipamentos sociais € a ultima loica a ser

descontaminada/ higienizada.
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- Apds o tratamento de toda a loiga (1.2 loica da zona verde, 2.2 loiga do apoio domicilidrio e 3.2
loiga da zona vermelha) a cozinha é toda descontaminada.
Em caso de surto neste setor, existe stock de alimentos de confe¢do rdpida, para que num primeiro
momento se possa direcionar para a cozinha as colaboradoras de outro setor. Esta situagdo seria por

tempo reduzido, pois acionariamos de imediato contrato com empresa de catering, o contato serd

realizado pela secretaria.

12.3. Procedimento da Lavandaria perante a ativacdo da Zona Alargada/Zona Vermelha

Perante a ativacdo da zona vermelha, em um ocu ambos os equipamentos sociais, aplica- se 0 mapa a baixo

indicado:
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
T
Manha "
Tarde

A roupa entra e sai da zona da lavandaria no mesmo dia, tendo este espago de ser descontaminado
diariamente ao final do dia.

O circuito da roupa afeta a zona vermelha do Equipamento Sede é efetuado através da viatura 25-37-FS,

em carrinho fechado com tampa, no Equipamento Madre Teresa a roupa transita pelo exterior em carrinho

fechado com tampa.

A roupa da zona vermelha entra na lavandaria pela janela mais proxima da zona de maquinas.(Anexo 16)

13. PROCEDIMENTO DA RESPOSTA APOIO DOMICILIARIO

A Equipa do Apoio Domicilidrio (composta por duas colaboradoras) equipa-se na ante camara afeta a

zona do Centro de Dia no Equipamento Madre Teresa.
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Utilizam o kit de Protecgdo Individual composto por: macacdo, avental descartdvel (troca em cada

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE LAMAS

domicilio), touca, viseira (desinfetada entre domicilios) 2 pares de luvas (2.2 par de luvas é trocado em cada
domicilio) e mascara KN95. O calcado é desinfetado antes e depois de entrar no domicilio do utente.

O material de apoio que é utilizado no decorrer da resposta social (ex.2 lava-cabegas portatil) ¢é
descontaminado a cada utilizagdo.

Foi solicitado que os utentes permanegam de mdscara cirurgica no decorrer da higiene pessoal, caso ndo

tenham, a mdscara é fornecida pela equipa do apoio domicilidrio.

A equipa ao entrar no domicilio avalia a temperatura do utente e outros sintomas associados a Covid-19. Se
o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infe¢do respiratéria (febre, tosse,
expetoragdo efou falta de ar) DEVE avisar o Coordenador ou os responsdveis de operagdes, que irdo

contatar o responsdvel familiar do utente.

Enguanto se aguarda resultado a Covid-19 o servigo de higiene pessoai é garantido, contudo passa a ser o
ultimo utente a usufruir do servigo, caso exista um caso positive no apoio domicilidrio e haja retaguarda
familiar que se encontre de quarentena, solicita-se aos mesmo que garantam o servi¢o durante o periodo
de quarentena. Caso ndo haja retaguarda familiar o utente passara a ser o ultimo a ser cuidado, apos a
higiene da manha de todos os outros utentes, neste caso a equipa ndo realiza a entrega da refeigdo no
domicilio, pois apds terminar a higiene do utente positivo a Covid-19, dirige-se ao WC afeto a resposta

social para se descontaminar/higienizar. Seguindo posteriormente as tarefas da tarde.

A equipa realiza jornada continua, iniciando fungbes no domicilio do utente com o servico de higiene
pessoal, posteriormente realiza a entrega da refeigdo (refei¢do é entregue a porta), transporte de utente
do Centro de Dia para a realizagdo do banho no WC afeto a resposta social e termina a jornada com troca

de fraldas aos utentes no domicilio. Diariamente a viatura é descontaminada no fim das tarefas.
14. PROCEDIMENTO DE FREQUENCIA DA RESPOSTA — CENTRO DE DIA

A frequéncia de Centro de Dia foi suspensa. Mantém-se a entrega didria da refeicdo que é entregue na
porta do utente. O apoio semanal da higiene é assegurado pela equipa do apoio Domicilidrio que efetua o

transporte do utente em carinha da Instituigdo.
Procedimento para efetuar transporte do Utente:

- Verificar se o utente se encontra com mascara, sendo tiver é entregue pela equipa uma mascara cirurgica;
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- Avaliar a porta da habita¢do a temperatura do utente;

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE LAMAS

- Caso o utente apresente uma temperatura superior 38 ou outra sintomatologia, o transporte nao é

realizado; o responsavel familiar do utente é contatado.

- Colocar uma bata descartavel ao utente;

- Desinfetar o calgado do utente antes de entrar no transporte da Instituico;
- Desinfetar as maos do utente com uma solucdo de base alcodlica.
Procedimento a chegada a Instituicdo:

- Um elemento da equipa acompanha o utente a zona afeta ao centro de dia (em anexo mapa) e realiza a

higiene pessoal na casa de banho afeta a resposta social;
- A roupa suja € colocada em saco de plastico e fechado;

- O outro elemento da equipa realiza desinfe¢do do veiculo de transporte e posteriormente assegura o

regresso do utente ao seu domicilio;

- A colaboradora que realizou o servico de higiene pessoal efetua apos a saida do utente a

descontaminacdo da zona afeta ao centro de dia.

15. CONCLUSAO

A consulta das normas emanadas pela DGS é fundamental.

A informagdo disponibilizada deverd estar sujeita a atualizagdo constante via site da DGS ou outras formas

de comunicagao oficiais.

Sera necessdria a estreita articulagdao entre os servigos clinicos, de seguranca das empresas e entidades

locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacdo de informagao rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta

identificagdo dos casos de infegdo real, permitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaca.

O presente Plano de Contingéncia deve ser visto como uma ferramenta fundamental a utilizar por todos os

colaboradores, utentes e familiares.

O mesmo foi alvo de revisdo com o objetivo de melhor explanar os procedimentos internos.
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16. ANEXOS
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Anexo 1 - Documento “Limpeza e desinfe¢do das dreas de isolamento onde esteve uma pessoa suspeita ou

confirmada de Covid-19”;

Anexo 2- Ficha de Registo Individual de Sintomas;

Anexo 3- Registo Mensal de Limpeza de Todos os Sectores de Ambos os Equipamentos Sociais;
Anexo 4 - Medidas a Adotar na Entrada do Equipamento Social;

Anexo 5 - Procedimento em Caso de Suspeita de Covid -19;

Anexo 6 — Plano de Visitas ERPI;
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ANEXD A

Limpeza e desinfe¢do das areas de isolamento onde esteve uma pessoa
suspeita ou confirmada de COVID-19

A limpeza e desinfegdo dos espacos destinados a isolamento inclui a limpeza e desinfe¢do de
todo o espacgo (paredes até pelo menos 1,5m de altura e pavimento) incluindo todo o material

e equipamentos reutilizaveis que se encontrem no seu interior {ndo esquecer torneiras,
macanetes, interruptores, etc.).

Deverdo encontrar-se devidamente preparados KiT{s) com equipamentos de protecdo

individual (EPI's) para utilizacdo na limpeza e desinfecdo destes espagos. O Kit deverd estar
preparado com:

e Bataimpermedvel de usoUnico

e Luvas resistentes aos desinfetantes e de uso Unico (2 pares)
e Mascara cirargicade uso unico

e Protecdo ocular(dculosouviseira)

e Protecdo para o cabelode uso Unico

e Protegdo para calcado ou emsua substituicdo existéncia de calgado préprio e excl usivo
para o efeito e que possaserlavado e desinfetado

Deverao estar devidamente selecionados os utensilios e equipamentos a utilizar, os quais
serdo exclusivos destaarea e sempre que possivel de utiliza¢do unica.

Devera estar previsto o detergente (s) e o desinfetante (s) a utilizar, tendo em atengdo que a
pessoa que ira efetuar alimpeza e desinfecdo deverd antecipadamente ter conhecimento das

concentragdes a utilizar e tempos de contato necessdrios para que, principalmente o
desinfetante, faca o efeito pretendido.

Esperar pelo menos 20 minutos depois de a pessoa doente, ou suspeita de estar doente sair
da area deisolamento e, s6 depois, iniciar os procedimentos de limpezaem seguranca.

Preparar a solugdo desinfetante, a DGS recomenda a utilizagdo do hipoclorito de sédio (vulgo
lixivia) com uma concentragdo original de 5% ou mais de cloro ativo. Alixivia deve ser preparada

na altura de utilizare a solugdo diluida deve ser a 0,1%, na propor¢dode 1 parte de lixivia para
49 partesiguais de dgua.

Em caso de necessidade, para equipamento sensivel ao hipoclorito, podera ser utilizada a
solugdo alcodlicaa 70% Vol. {vulgo alcool etilico)

A pessoaresponsavelpelatarefadevera colocar os EPI (s) seguindo a seguinte orientag¢do: bata,

mascara, protegdo cabelo, dculos/viseira, protecdo calgado (caso ndo va utilizar calgado
exclusivo e proprio) e finalmente os 2 pares de luvas.
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No final datarefa a forma correta de retirar os EPI (s) é seguindo aseguinte orienta¢do: 19par
de luvas, bata, éculos/viseira, protegdo de cabelo, protecdo de pés (caso esteja a utilizar),
mascara, 22 par de luvas e de seguidalavar e desinfetar convenientemente as maos.

Os EPI (s) utilizados na descontaminagdo do espago assim como todos os residuos existentes
dentro do mesmo, devem ser recolhidos para saco resistente, este deverda ser
convenientemente encerrado (de preferéncia através de bragadeiras) e deverd ser colocado
dentro de outro saco (também este devidamente encerrado) o destino destes residuos sera
sempre o contentor dos indiferenciados.

7 A limpeza tem que ser sempre humida (nunca utilizar aspiradores, vassouras,
espanadores, etc.).

~ Iniciarsempre alimpezano sentido de cima para baixo:
e Paredes;
e Superficies acima do chdo (bancadas, mesas, cadeiras, marquesas, interruptores,
maganetas, etc.);
e Equipamentos existentes nadrea;
e Instalagdo sanitdria(se existir) lavatérios/cubas de lavagem;
e Chao (sempre oultimo alimpar;
~ N3ao esquecerque o sentidoda limpezadeveraser sempre do fundo do espaco paraa
porta de entrada.
» Em primeiro serd sempre utilizado o detergente (lavar primeiro com agua e
detergente).
~ Em seguida, espalhar uniformemente a solugdo desinfetante, deixar atuar de acordo

com as recomendagdes do fabricante (hipoclorito de sédio (lixivia) o tempo minimo de
atuagdo serdo 10 minutos).

» Por fimpassar de novo s6 com agua quente e deixarsecarao ar.

Apés a limpeza e desinfegdo, NUNCA ESQUECER, de descartar os materiais de limpeza que s3o
de utilizagdo Unica ou, na sua impossibilidade, lava-los e desinfeta-los, apds cada utilizagdo,
utilizando uma solugdo desinfetante (ter atengdo aos tempos necessarios de atuagdo) igual a
utilizada paradesinfecdodadrea de isolamento.

No interior destes espagos devera estar apenas o indispensavel para o funcionamento do
mesmo como area de isolamento. Os KIT{s) contendo os EPl’s assim como todos os

materiais/equipamentos e produtosa utilizar na descontaminagdo devem encontrar-seem local
proximo, mas nunca dentro do espaco de isolamento.

Junhode 2020
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MEXC QA

s CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE LAMAS

Ficha de Registo Individual de Sintomas

Nome: Dt Nasc.:
Utente: Funcionario: Catg.Prof.:
Morada de Localidade:
Residéncia: Freguesia: Concelho: Distrito:
Data Registo de temperatura Hora Sintomas? Quais? Medicacdo? ¥
Medi¢do 1 eC Sim __
Medigao 2 °eC Ndo __
Medigdo 1 2C Sim__
Medigao 2 eC Ndo __
Medigdo 1 °C Sim __
Medigdo 2 °eC Ndo
Medigdo 1 e C Sim __
Medigdo 2 2C Ndo
Medigdo 1 °C Sim __
Medigdo 2 eC Nao
Medigdo 1 eC Sim __
Medi¢ao 2 °eC Ndo __
Medigdo 1 °eC Sim __
Medigdo 2 eC Ndo __
Medigdo 1 eC Sim __
Medicao 2 eC Ndo __
Medigdo 1 °eC Sim_
Medigao 2 eC Nao
Medigao 1 °eC Sim __
Medigdo 2 eC Nao __
Medicao 1 2C Sim __
Medicdo 2 °C Ndo
Medigao 1 e C Sim__
Medigao 2 2C Ndo __
Medicao 1 eC Sim _
Medigao 2 eC Ndo

(1) Sintomas: Tosse, expectoracdo, falta de ar, ... (2) Brufen@ ou Ben-u-ron@ registe e identifique o que tomou e hora de toma
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CENTRO SOCIAL

~. P~
| PAROQUIAL DE LAMAS Avexo 4

e

Medidas a adotar na entrada no
Equipamento Social

Agradecemos a colaboragdo dec todos na implementagdo zelosa de todos estes

procedimentos:

e E obrigatério entrar com Mascara na Instituicdo;
e E obrigatério desinfetar o calgado quando entra na instituigdo,
e E obrigatorio desinfetar as maos com solugao alcoolizada;

e E obrigatorio efetuar medigao e registo de temperatura corporal:
Ap0s esta primeira descontaminagdo, devem dirigir-se para a zona de balneéario, onde:

o [ obrigatdrio colocar bata lavada disponibilizada diariamente pela Instituigéo;
e E obrigatodrio colocar méscara cirurgica dispensada pela instituigéo;
e E obrigatério colocar toda a roupa do exterior dentro do cacifo em zona de

“SUjOS”
No decorrer de fungdes:

e E obrigatério a utilizagdo SEMPRE de mascara cirurgica;
e [ obrigatdrio o uso de EPI nos quartos de Isolamento e/ou Quarentena.
e [ obrigatério cumprir o distanciamento social no momento da pausa e SO retirar a

mascara no momento da degustagio da refei¢do e/ou café.

O Centro Social Paroquial de Lamas conta com o vosso sentido de responsabilidade.

Muito Obrigada.
A Direcdo

W Frrorty Fino -
@f ‘ v W ocha-forte. 30 Novembro de 2020
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Procedimentos perante caso suspeito de Covid-19

A comunicag¢ao deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o Trabalhador, a Coordenadora
(Guida Maria) e as Responsaveis de Operagdes (Enf. Silvia Nunes e Dr.2 Tania Paulo).

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta.

Nas situagbes em que o utente / trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por
exemplo por dificuldade de locomogao, fica definido que é o colaborador definido no mapa de
horario mensal que o acompanha até ao local de isolamento e lhe presta auxilio, colocando-lhe
todos os equipamentos de prote¢do e prestando o apoio necessario.

Caso suspeito

Utente / Trabalhador com sintomas, ou trabalhador que o
identifique, informa a chefia direta ou enfermeira.
Dirige-se para a area de isolamento através do circuito de
deslocagdo definido. (Se for um utente que se encontre no seu quarto,
e estiver s6, fica em isolamento no préprio quarto. Se o quarto for
partilhado, retiram-se os colegas para o espaco de isolamento até haver
condi¢Bes de regresso ao quarto. Com objectivo de menor
circulagdo possivel.)

Chefia direta ou enfermeira assegura a
assisténcia necessdria ao utente / * ”
trabathador

Utente com sintomas — enfermeira ou chefia direta contacta o
SNS24 (808 24 24 24) e segue as instrucdes que lhe forem
fornecidas;
Tabalhador com sintomas contacta directamente o SNS 24

Caso Suspeito
Trabalhador com sintomas

e Se os sintomas surgirem fora do local de trabalho

Quem tenha sintomas sugestivos de infecgdo respiratéria (febre, tosse, dificuldade respiratéria)

deve permanecer em casa e ligar para a Saude 24 e agir em conformidade. Dar conhecimento 3
sua chefia direta.

e Se os sintomas surgirem no local de trabalho

- Contata a Coordenadora (Guida Maria) ou as Responsaveis de Operac3o (Enf. Silvia Nunes e
Dr.2 Tania Paulo).

e~ e

Rua da Liberdade - Rocha Forte 2550-377 Lamas CDV
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- Auto dirige-se para o Quarto de Isolamento, leva consigo telemdvel e aguarda instrucdes da
equipa que liga para a linha de Saude.

Utente com sintomas

e Se os sintomas forem verificados no contexto de quarto

- Colocar mascara ao utente e colega(s) de quarto se ainda se mantiver(em) no espaco;

- Retirar o colega de quarto para o quarto de isclamento;

- Contactar com Coordenadora (Guida Maria) ou as Responsaveis de Operacdo (Enf. Silvia
Nunes e Dr.2 Tania Paulo).

ou Responsaveis de Operacgdes .
e Se os sintomas forem verificados apds o utente se levantar

Colocar mascara ao utente, colocando-o no quarto de isolamento. Caso partilhe quarto os colegas

devem ser colocados em quarto de quarentena. Informar as Coordenadoras ou Responsaveis de
Operagoes.

Quer para o trabalhador, quer para o utente segue o contacto para a Linha de Saude 24
(808 24 24 24).

~ Caso suspeito validado, com encaminhamento & Urgéncia Covid:

1) O utente / trabalhador permanece na area de isolamento até 3 chegada de
transporte adequado, para o0 encaminhamento orientado;

2) Apés saida do utente/trabalhador faz-se a limpeza e desinfecgdo do espaco de
isolamento;

3) Comunicar a situacdo a Autoridade Local de Satide Publica e proceder consoante a
orientagao:
- manter colega(s) de quarto em quarentena;

- Distribuir mascaras por todos os utentes que as usaro nos espagos comuns;
- Suspender as visitas a familiares.

Se resultado do teste for Negativo retoma-se a normalidade institucional, levantando-se as
medidas atras referidas.

_““

Rua da Liberdade - Rocha Forte 2550-377 Lamas CDV
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MUEXC ©

Plano de Visitas ERPI

A fim de salvaguardar o controlo epidemiologico e o bem-estar dos utentes, agradecemos a
todos os visitantes que cumpram as seguintes recomendagodes, especificas de cada
Equipamento Social, designadamente: Edificio Madre Teresa de Calcuta ¢ Edificio Sede.

<P~
P-a s ‘

As visitas presenciais mantém-se sob agendamento prévio através de telefonema
para a secretaria da Instituigdo (262 695 444) entre as 9h00 e 13h00 e as 14h00 e 17h00.

As visitas presenciais manter-se-30 com o n° maximo de uma visita por utente,
uma vez por semana. As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou com

contacto com um caso suspeito ou confirmado de COVID-19 nos ultimos 14 dias, ndo
devem realizar ou receber visitas.

As pessoas que participam na visita devem manter o cumprimento de todas as
medidas de distanciamento fisico, etiqueta respiratéria e higienizacio das maos ¢
utilizacio adequada de mascara cirurgica.

As visitas serdo de Segunda-feira a Sabado, entre as 14h30 as 17h00 (14h30 —
15h00 / 15h30 — 16h00/ 16h30 — 17h00) terdo a dura¢io maxima de 30 minutos, sujeitas a
gestdo do agendamento e do espaco existente. O horario devera ser rigorosamente
cumprido a entrada e a saida, para o espac¢o ser sujeito a desinfe¢o para a visita seguinte.

A visita decorrera na entrada de cada Equipamento Social. O visitante entrara

para a antecdmara, onde permanecera no decorrer da visita. Deve trazer consigo o telemovel
para estabelecer contato com o visitado.

No caso de utente em situagdo de grande dependéncia (acamado) sem
condi¢Oes/critérios para deslocagdo aos espagos de visitas definidos, estas realizar-se-do
no aposento proprio, por 15 minutos, sendo imprescindivel o uso de Equipamento de
Protegdo Individual (Kit visita) (horario 15h15 as 15h30).

Os visitantes nio devem nem podem levar objetos pessoais (exce¢do para o

telemoével), géneros alimentares ou outros produtos. Nio devem utilizar as instalagdes
sanitarias dos utentes.

Os visitantes devem utilizar mascara cirtrgica durante o periodo de permanéncia
na institui¢ao.

A Direcao

% WK rrew) oo -

Rocha-forte. 30 Novembro de 2020
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\pf ~ CENTRO SOCIAL
P

2 (8% PAROQUIAL DE LAMAS

Procedimentos a realizar para entrar/sair no

Quarto de Quarentena

o Desinfetar mdos com solugio alcoolizada,

e Colocar avental ou bata cirurgica;

e (Colocar touca;

e Colocar viseira;

e Colocar Luvas;

¢ Quando sai do quarto retira avental/bata cirurgica, luvas e touca,
desinfeta o calgado com o spray desinfetante ¢

desinfeta/higicniza as méos.

Rua da Liberdade - Rocha Forte 255(5;5’,_77 Lamas CDV

Telf. 262 695 444 e-mail. geral@csplamas.pt
NIF - 502 092 483
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Anexo 16

Entrada de Roupa Zona Vermelha
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE LAMAS

I
ANEXO 17
Admissdo de Novos Utentes em ERPI
Nova Admissao
Tem histdria confirmada de infegdo
por SARS-CoV-2 h3a menos de 90
dias?
NAO
Tem teste molecular para
SIM ; SARS — CoV-2 negativo?
v
Completou  esquema
vacinal contra a COVID-
19?
SiM NAO l
v
Pode ser admitido Cumpre isolamento
sem isolamento profilatico de 14 dias
profilatico

Rua da Liberdade — Rocha Forte
2550-377 Lamas CDV
Telf. 262695444 Fax 262691855
geral(ccsplamas.pt
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ANEXO 18

Deslocagdo de utentes ao exterior da Instituigao

Utente desloca-se ao
exterior da Instituicao

Periodo
NAO superior a
24horas? siv
v - .
Tem histéria confirmada de
Ndo necessita de teste | 4 SimM — | infecdo por SARS-CoV-2 ha
para SARS-CoV-2 ou menos de 90 dias?
isolamento profildtico
NAO
Faz teste laboratorial
para SARS-CoV-2
Teste laboratorial
Cumpre . Completou esquema negativo para SARS-
isolamento de | 4—— NAO —{ vacinal contra a |% [ Cov-2?
14 dias COVID-19
SIM l
l Cumpre o disposto na
Norma 004/2020 DGS

Ndo necessita de
cumprir  isolamento
profilatico

Rua da Liberdade — Rocha Forte
2550-377 Lamas CDV
Telf. 262695444 Fax 262691855
geral(@csplamas.pt




